
 



คู่มือในการบริการวิชาการที่ดีและตอบสนองนโยบายของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

บทนํา 
 

 การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมเป็นหนึ่ งในพันธกิจหลักของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังนี้คณะครุศาสตร์ มีโครงการหลัก/กิจกรรมหลัก รวมถึงโครงการ
ย่อย/กิจกรรมย่อยในการบริการ ทางวิชาการแก่ ชุมชนและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับหน่วยงาน
ทางการศึกษาในรูปแบบการจัดอบรม/การพัฒนา การจัดประชุมทางวิชาการ  การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และการให้คําปรึกษาทางวิชาการแก่บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงคณาจารย์ของคณะ       
ครุศาสตร์จะมีผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ  ความถนัด และความเช่ียวชาญในเร่ืองดังกล่าวท้ังในระดับ
เชิงกว้างและเชิงลึก     
 สําหรับลักษณะการให้บริการทางวิชาการมีท้ังท่ีบริการแบบโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย และแบบท่ีคิด
ค่าใช้จ่าย(ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีเน้นให้คณะครุศาสตร์สามารถสร้างรายได้ในการ
พ่ึงตนเอง) จากการขอรับบริการจากบุคคล หน่วยงานทางการศึกษาภาครัฐ หรือภาคเอกชน โดย กา ร
จัดบริการทางวิชาการของคณะครุศาสตร์ จะมุ่งเน้นการทําประโยชน์ให้แก่ชุมชน สังคมและหน่วยงาน
ทางการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพของชุมชน สังคม และคุณภาพทางการศึกษาให้แก่หน่วยงานทาง
การศึกษาท้ังในระดับสํานัก ระดับโรงเรียน ตลอดจนการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ให้กับคณาจารย์ผู้ทําหน้าท่ีการให้บริการวิชาการดังกล่าว นํามาใช้ในการเช่ือมโยงหรือ
บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน และการทําวิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับชุมชน 
สังคม และหน่วยงานทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
แนวความคิดการบริการวิชาการของคณะครุศาสตร์ 
 
 ตามท่ีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้มีนโยบายส่งเสริมการให้บุคลากร
ของคณะได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพ ตลอดจนความพร้อมท่ีมีในการให้บริการวิชาการ 
แก่ชุมชน สังคม หน่วยงานทางการศึกษา เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน/ท้องถิ่น สังคม และ
หน่วยงานทางการศึกษา  ท้ังนี้คณะมีความมุ่งหวังและเป้าหมายเพ่ือยกระดับตนเองสู่การเป็น
หน่วยงานท่ีสามารถช้ีนําสังคม แก้ปัญหาและให้คําปรึกษาแก่ชุมชน/ท้องถิ่น สังคม และหน่วยงาน
ทางการศึกษา โดยเน้นการจัดกิจกรรมบริการวิชาการท่ีหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง และเป็น
ประโยชน์ รวมถึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเป็นอันดับแรก  สําหรับแนวความคิดการ
บริการวิชาการของคณะครุศาสตร์ ควรมีการศึกษาและทําความเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 
 ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม 
    การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การจัดบริการทางวิชาการ หรือวิชาชีพให้แก่หน่วยงานทาง

ทางการศึกษาภาครัฐหรือภาคเอกชน อันก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการแก่สังคม โดยอาศัยความรู้

และความสามารถทางวิชาการ ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และมีผลก่อให้เกิดการ



เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นแก่ชุมชน/ท้องถิ่น สังคม และหน่วยงานทางการศึกษาในด้านต่าง ๆ รวมถึง
การทําให้้ชุมชน/ท้องถิ่น สังคม และหน่วยงานทางการศึกษา สามารถพ่ึงตนเองได้ตามศักยภาพ 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายท่ีเข้มแข็งทางวิชาการท่ีม่ังคงและยั่งยืนตลอดไป 

 
 คุณภาพการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 คุณภาพเป็นเร่ืองทางเทคนิคท่ีปัจจุบันได้รับความสําคัญอย่างยิ่งจากผู้บริหารของคณะ       
ครุศาสตร์ และเป็นหนึ่งในปัจจัยพ้ืนฐานของการสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการ และการแข่งขัน
ให้กับคณะฯ โดยในมุมมองทางการศึกษา คุณภาพเป็นคุณลักษณะแห่งความคิดท่ีเช่ือว่าจะก่อให้เกิด
ผลลัพธ์หรือเป้าหมายท่ีคาดหวังไว้ อย่างไรก็ตามความหมายของคุณภาพจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ หรือเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากผู้รับบริการได้รับการบริการตามท่ีคาดหวัง 
สามารถสะท้อนให้เห็นว่า การบริการดังกล่าวเป็นการจัดบริการท่ีมีคุณภาพ  
 แต่เนื่องจากการควบคุมการให้บริการวิชาการท่ีมีคุณภาพเป็นเร่ืองท่ียาก ท้ังนี้เพราะขึ้นอยู่
กับปัจจัยหลายประการ อาทิ ภาพลักษณ์ ช่ือเสียงของคณะครุศาสตร์/ มหาวิทยาลัย โดยผู้รับบริการ
จะเป็นผู้ทําการตรวจสอบ ตั้งแต่กระบวนการการเร่ิมให้บริการจนถึงการส้ินสุดในการให้บริการ 
ผู้รับบริการจะให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินการให้บริการในขณะนั้น  
 และเพ่ือให้การบริการวิชาการแก่สังคมมีคุณภาพท่ีดีและได้รับการยอมรับจากผู้รับบริการ   
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน และบุคคลท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จะต้องมีกลไกการบริหาร และ
กระบวนการดําเนินงาน ซ่ึงวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA มีบทบาทสําคัญอย่างมากในการนํามาใช้
เป็นพ้ืนฐานในการบริการวิชาการของคณะฯ ให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน 
สําหรับวงจร PDCA ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้น คือ วางแผน (Plan) – ปฏิบัติ (Do) – ตรวจสอบ
(Check) - ปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม (Act)  ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพที่ 1 วงจรการบริหารคุณภาพ PDCA 



 ลักษณะโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะครุศาสตร์ 
 
 ลักษณะโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะครุศาสตร์ ท่ีได้ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ 
 1. โครงการสอดคล้องกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนาสมรรถนะการทําวิจัย (โดยเฉพาะวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน) ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีหน่วยงานทางการศึกษา เช่น สํานักงานเขตพ้ืนท่ี สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมถึงพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับ
กรุงเทพมหานคร ได้ขอความอนุเคราะห์ให้คณะครุศาสตร์จัดบริการให้ 
 2. โครงการพัฒนาความแข็งแกร่งของบุคลากรทางการศึกษา เป็นโครงการท่ีมีการศึกษา
ความต้องการกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการก่อน ซ่ึงผู้รับบริการส่วนใหญ่จะเป็นครูผู้สอนท่ีอยู่ใน
เครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู และเพ่ือให้การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการดังกล่าว 
สามารถตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูได้อย่าง
แท้จริงและเพ่ือบรรลุผลตามความประสงค์ต่อไป  
 3. โครงการพัฒนาโรงเรียนต้นแบบ เป็นโครงการท่ีโรงเรียนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ หรือนอก
พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการประสาน/ติดต่อ/ร้องขอ เพ่ือให้คณะครุศาสตร์เข้าดําเนินการเพ่ือช่วยสร้าง
ความแข็งแกร่งทางวิชาการให้กับโรงเรียน โดยมุ่งหวังให้โรงเรียนสามารถเป็นแบบปฏิบัติท่ีดีให้กับ
โรงเรียนแห่งอ่ืน ๆ เข้ามาศึกษาดูงาน สู่การเป็นเครือข่ายร่วมพัฒนาด้วยกันต่อไป 
 
แนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการของคณะครุศาสตร์  
 
 การบริการวิชาการของคณะครุศาสตร์ท่ีดีและควรดําเนินการ มีแนวปฏิบัติพอสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
 1. สํารวจความต้องการของชุมชน สังคม และหน่วยงานทางการศึกษา หรือจากโครงการท่ี
เคยให้บริการทางวิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ   
    เนื่องจากการบริการทางวิชาการ ควรเร่ิมต้นจากการสํารวจความต้องการของชุมชน สังคม 
และหน่วยงานทางการศึกษา เพ่ือกําหนดหรือระบุเป้าหมาย ตัวบ่งช้ีความสําเร็จ ร่วมกับชุมชน สังคม 
และหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงการดําเนินการสํารวจหรือเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการข้างต้น  
จําเป็นต้องสร้างแบบสอบถาม แบบสํารวจ  หรือแบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
 2. คณะกรรมการของฝ่าย/สาขาท่ีเก่ียวข้องร่วมจัดทําแนวทางหรือโครงร่างการบริการ
วิชาการ วิเคราะห์วิจารณ์แนวทางหรือโครงร่างดังกล่าว เพ่ือจัดทําโครงการ/กิจกรรมการบริการ
วิชาการ เพ่ือเสนอผ่านฝ่ายแผนฯ คณะครุศาสตร์ และคณบดีลงนามอนุมัติตามลําดับ  
 3. ผู้รับผิดชอบโครงการ (บุคคลหรือคณะทํางาน) ทําเร่ืองยืมเงินทดรองจ่ายกับการเงินคณะ
ครุศาสตร์ และดําเนินการเบิกจ่ายงบประมาณตามแนวปฏิบัติ ระเบียบการการเบิกจ่ายของ
กรมบัญชีกลาง โดยการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และหน่วยงานทางการศึกษา จะต้องยึดถือ 



ตามประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เร่ืองแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายงบดําเนินงาน
ค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ เป็นต้น  
 4. การดําเนินการบริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และหน่วยงานทางการศึกษา สามารถ
จําแนกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นเตรียมการ จะดําเนินการเก่ียวกับ การทําคําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทํางาน และหนังสือเชิญคณะวิทยากร  จัดซ้ือวัสดุในการดําเนินงาน  ขออนุมัติเบิกจ่ายค่าตอบแทน
ของวิทยากร  ทําคําส่ังให้คณะทํางานไปราชการ การจัดเตรียมยานพาหนะ  ทําหนังสือขอใช้สถานท่ี  
ท้ังนี้แต่ละโครงการ/กิจกรรม อาจมีการดําเนินการในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ การทําบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการบริการวิชาการระหว่างคณะครุศาสตร์/มหาวิทยาลัย กับชุมชน 
หรือหน่วยงานทางการศึกษาภาครัฐ และ/หรือภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การทํา
เอกสารการบริการวิชาการ หลักสูตรการอบรม  
 ขั้นดําเนินงาน เป็นระยะของการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ซ่ึงอาจเร่ิมต้นจาก
การประเมินความรู้พ้ืนฐานของผู้รับบริการ เพ่ือปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ เช่น ใช้
แบบวัดความรู้ในการทดสอบก่อนอบรม เพ่ือวัดความรู้ของกลุ่มผู้รับบริการ  จากนั้นปฏิบัติกิจกรรม
ตามโครงการท่ีกําหนด/ออกแบบไว้  และในช่วงวันสุดท้ายของการจัดโครงการ คณะทํางานต้อง
รวบรวมผลการประเมินจากผู้เข้ารับบริการซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช้จะวัดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 
ความพึงพอใจ และการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้   
 ขั้นสรุปผลการดําเนินงาน  เป็นขั้นสุดท้ายของการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม โดย
ปกติในขั้นตอนนี้จะมีการทําหนังสือขอบคุณวิทยากร  ขอบคุณหน่วยงานท่ีขอรับบริการวิชาการ  
รวมถึงการจัดส่งหลักฐานการเบิกจ่ายท้ังหมดกับการเงินของคณะครุศาสตร์ ภายใน 30 วัน หลังจาก
ขอยืมเงินทดรองจ่าย นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบโครงการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ 
และจัดทํารายงานสรุปโครงการตามแบบฟอร์มของคณะครุศาสตร์/ มหาวิทยาลัย โดยเสนอผลให้
สะท้อนว่ามีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม หน่วยงานทางการศึกษา กับการ
เรียนการสอน (มคอ.3) และการทําวิจัย นอกจากนี้ส่ิงสําคัญท่ีจําเป็นต้องพิจารณา ได้แก่ การนําผล
การประเมินไปปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาการบริการวิชาการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
ต่อไปในภายภาคหน้า 
 5. ผู้รับผิดชอบโครงการ ดําเนินการเช่ือมโยงความรู้ด้านการบริการวิชาการกับการเรียนการ
สอนและการทําวิจัย ซ่ึงเป็นการนําความรู้ รายละเอียด/ประเด็นท่ีได้จากการบริการวิชาการ รวมถึง
ประสบการณ์จากการบริการวิชาการไปเช่ือมโยงการกับการเรียนการสอนหรือการทําวิจัย  โดยท่ัวไป
การดําเนินการในเร่ืองดังกล่าวส่วนใหญ่จะพุ่งเป้าเก่ียวกับการพัฒนาโจทย์วิจัย จัดทําแบบปฏิบัติท่ีดีใน
การบริการวิชาการ จัดทําเอกสารประกอบการเรียนท่ีเช่ือมโยงจากสภาพจริง การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีบูรณาการกับการบริการวิชาการในวิชาท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้เรียนจัดทําโครงการท่ีนํา
ความรู้ท่ีได้รับไปก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน สังคม   
 6. กรณีท่ีการบริการวิชาการท่ีดําเนินการอย่างต่อเนื่อง อาจก่อให้เกิดองค์ความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ในวงกว้างแก่สังคม คณะครุศาสตร์ควรดําเนินการจัดทําแหล่งเรียนรู้เพ่ือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ เอกสาร CD-Rom หรือสถานท่ีในการเรียนรู้ท่ีคณะจัดต่อไป  



 สําหรับการสรุปแบบปฏิบัติท่ีดีในการบริการวิชาการของคณะครุศาสตร์ เป็นดังต่อไปนี้ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติ การดําเนินงาน ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
1.การสํารวจความต้องการของ
ชุมชน สังคม และหน่วยงาน
ทางการศึกษา หรือจากโครงการ
ท่ีเคยให้บริการทางวิชาการกับ
หน่วยงานต่าง ๆ   

สํารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล
ความต้องการของผู้รับบริการ
โดยใช้แบบสอบถาม แบบ
สํารวจ  หรือ แบบสัมภาษณ์ 

1. เป้าหมายและตัวบ่งช้ี
ความสําเร็จ  
2. ความต้องการท่ีตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างแท้จริง 

2. คณะกรรมการของฝ่าย/สาขา
ท่ีเก่ียวข้องร่วมจัดทําแนวทาง
หรือโครงร่างการบริการวิชาการ  

ระดมสมอง เพ่ือร่วมกัน
วิเคราะห์วิจารณ์แนวทางหรือ
โครงร่างการบริการวิชาการให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ตามข้อ 1 พร้อมจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมการบริการ
วิชาการ เพ่ือเสนอผ่านฝ่าย
แผนฯ คณะครุศาสตร์ และ
เสนอคณบดีลงนามอนุมัติ
ตามลําดับต่อไป 

โครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ ทําเร่ือง
ยืมเงินทดรองจ่ายกับการเงิน
คณะครุศาสตร์  
 

นําเอกสารท่ีได้รับอนุมัติ
โครงการทําเร่ืองยืมเงินทดรอง
จ่ายกับการเงินคณะฯ และรอ
รับเงินทดรองจ่ายจากการเงิน
มหาวิทยาลัย  จากนั้น
ดําเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแนวปฏิบัติ 
ระเบียบการการเบิกจ่ายของ
กรมบัญชีกลาง โดยการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
สังคม และหน่วยงานทางการ
ศึกษา จะต้องยึดถือตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสวนสุนันทา เร่ืองแนว
ปฏิบัติการเบิกจ่ายงบ
ดําเนินงานค่าตอบแทน      
ใช้สอย และวัสดุ เป็นต้น 
 

การได้รับเงินทดรองจ่าย
ภายใน 1 สัปดาห์ หลังจากทํา
เร่ืองยืมเงิน 



ข้ันตอนการปฏิบัติ การดําเนินงาน ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
4. การดําเนินการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน สังคม 
และหน่วยงานทางการ
ศึกษา  

1. ขั้นเตรียมการ ประสานกับหัวหน้า
สํานักงานคณะครุศาสตร์ เพ่ือ
ดําเนินการเก่ียวกับการทําคําส่ัง
แต่งตั้งคณะกรรมการทํางาน และ
หนังสือเชิญคณะวิทยากร   
ขออนุมัติเบิกจ่ายค่าตอบแทนของ
วิทยากร  ทําคําส่ังให้คณะทํางานไป
ราชการ  
การจัดเตรียมยานพาหนะ   
และทําหนังสือขอใช้สถานท่ีในการ
บริการวิชากา 
2. จัดซ้ือวัสดุในการดําเนินงาน 
จัดทําเอกสารการบริการวิชาการ 
และหลักสูตรการฝึกอบรม  
3. (อาจมี) การดําเนินการ การทํา
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
ด้านการบริการวิชาการระหว่างคณะ
ครุศาสตร์/มหาวิทยาลัย กับชุมชน 
หรือหน่วยงานทางการศึกษาภาครัฐ 
และ/หรือภาคเอกชน รวมถึง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
2. ขั้นดําเนินงาน เร่ิมต้นจากการ
ประเมินความรู้พ้ืนฐานของ
ผู้รับบริการ เพ่ือปรับกิจกรรมให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ เช่น ใช้
แบบวัดความรู้ในการทดสอบก่อน
อบรม เพ่ือวัดความรู้ของกลุ่ม
ผู้รับบริการ  จากนั้นปฏิบัติกิจกรรม
ตามโครงการท่ีกําหนด/ออกแบบไว้  
และในช่วงวันสุดท้ายของการจัด
โครงการ คณะทํางานต้องรวบรวม
ผลการประเมินจากผู้เข้ารับบริการ
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช้จะวัดเก่ียวกับ
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจ 
และการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้   

1. เอกสารท่ีใช้ในการ
ดําเนินงานบริการวิชาการ
ครบถ้วน 
2. รายงานการสรุปผลการ
บริการวิชาการส่งคณะครุ
ศาสตร์/มหาวิทยาลัยถูกต้อง
ครบถ้วน พร้อมเช่ือมโยงการ
เรียนการสอนและการทํา
วิจัย 
3. การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
ปฏิทินการทํางานและถูกต้อง
ตามระเบียบราชการ 
4. บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (ถ้ามี) 



3. ขั้นสรุปผลการดําเนินงาน  เป็น
ขั้นสุดท้ายของการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอนนี้จะมี
การทําหนังสือขอบคุณวิทยากร  
ขอบคุณหน่วยงานท่ีขอรับบริการ
วิชาการ  รวมถึงการจัดส่งหลักฐาน
การเบิกจ่ายท้ังหมดกับการเงินของ
คณะครุศาสตร์ ภายใน 30 วัน 
หลังจากขอยืมเงินทดรองจ่าย 
นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบโครงการ
ประเมินความสําเร็จของการบริการ
วิชาการ และจัดทํารายงานสรุป
โครงการตามแบบฟอร์มของคณะครุ
ศาสตร์/ มหาวิทยาลัย โดยเสนอผล
ให้สะท้อนว่ามีการ บูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม 
หน่วยงานทางการศึกษากับการเรียน
การสอน (มคอ.3) และการทําวิจัย 
นอกจากนี้ส่ิงสําคัญท่ีจําเป็นต้อง
พิจารณา ได้แก่ การนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาการบริการ
วิชาการท่ีดีและมีประสิทธิภาพต่อไป 

5. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ดําเนินการเช่ือมโยงความรู้
ด้านการบริการวิชาการกับ
การเรียนการสอนและการ
ทําวิจัย  

1. นําความรู้ หรือรายละเอียด/
ประเด็นท่ีได้จากการบริการวิชาการ 
รวมถึงประสบการณ์จากการบริการ
วิชาการมาเช่ือมโยงการกับการเรียน
การสอนและพัฒนาโจทย์วิจัย   
2. ให้ผู้เรียนจัดทําโครงการท่ีนํา
ความรู้ท่ีได้รับไปก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ชุมชน สังคม 
 
 
 
 

1.โจทย์วิจัย  
2. แบบปฏิบัติท่ีดีในการ
บริการวิชาการ  
3. เอกสารประกอบการเรียน
ท่ีเช่ือมโยงจากสภาพจริง  
4. การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีบูรณาการกับการ
บริการวิชาการ 
 



 

ข้ันตอนการปฏิบัติ การดําเนินงาน ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
6. กรณีท่ีการบริการ
วิชาการท่ีดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง อาจก่อให้เกิดองค์
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ใน
วงกว้างแก่สังคม คณะครุ
ศาสต ร์ควรดํ า เนิ นการ
จัด ทําแหล่ง เ รียน รู้ เ พ่ื อ
เผยแพร่ผ่านช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ เอกสาร CD-Rom 
หรือสถานท่ีในการเรียนรู้ท่ี
คณะจัดต่อไป 

ผู้รับผิดชอบโครงการ เสนอองค์
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์จากการ
บริการวิชาการ ต่อคณบดีคณะครุ
ศาสตร์เพ่ือพิจารณาตัดสินว่า
เห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในการ
ดําเนินการจัดทําแหล่งเรียนรู้ เช่น 
เอกสาร  CD-Rom เพ่ือเผยแพร่กับ
หน่วยงานทางการศึกษา หรือให้
เสนอผ่านเว็บไซต์ของคณะฯ เป็นต้น 

องค์ความรู้/ แหล่งเรียนรู้
ของคณะครุศาสตร์ ท่ีใช้
ประโยชน์ในวงกว้างแก่สังคม 

 
 โดยสรุป คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้ดําเนินการจัดทําแบบ
ปฏิบัติท่ีดีในการบริการวิชาการ โดยจัดระบบขั้นตอนการปฏิบัติ  การดําเนินงาน และผลลัพธ์ท่ี
ต้องการ โดยมีรายละเอียด วิธีการท่ีอธิบายการปฏิบัติงานเพ่ือการบริการวิชาการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ  เห็นได้ชัดว่าการนําความรู้ และประสบการณ์ของคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีในกลุ่ม KM 
ท่ีเคยไปบริการวิชาการแก่สังคมหรือหน่วยงานทางการศึกษา ทําให้คณะครุศาสตร์ได้แนวปฏิบัติท่ีดีใน
การดําเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมหรือหน่วยงานทางการศึกษา เพ่ือให้ฝ่ายงานของคณะฯ 
สาขาวิชา คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีใช้เป็นแนวปฏิบัติในการบริการวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 


