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อธิการบดี กองบริหารงานบุคคล ทีมที่ปรึกษาโครงการ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
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มหาวิทยาลัย

ผู้ทรงคุณวุฒิ เป้าหมาย
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ร้อยละ 70

ระดับ 5

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80

ผู้อนุมัติ         นายชํานิ  นิลอรุณ
ตําแหน่ง (รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล)
วันที่   18/5/2558

KQI: ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร ระดับ 4.5
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วัดระดับความสุข
ของบุคลากร

5. ทุกหน่วยงาน
รายงานผลการดําเนิน
กิจกรรม

3. มีการสํารวจ

4. มีการจัดโครงการ
กิจกรรมสร้างความสุข
ให้กับบุคลากร

ของบุคลากร

2. -ร่าง- แนวทางการ
ดําเนินงานผ่านความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร

3. มีการสํารวจ
วัดระดับความสุข

ท่ีรายงานผลการ
ดําเนินงาน

4. ร้อยละบุคลากร
ท่ีตอบแบบสํารวจ

4. ระดับความสําเร็จ
ในการดําเนินโครงการ

5. ร้อยละหน่วยงาน

4. ร้อยละบุคลากร
ท่ีตอบแบบสํารวจ

2. จํานวน -ร่าง-
แนวทางการดําเนินงาน

1. ร้อยละบุคลากร
ท่ีเข้าร่วมศึกษาดูงาน
ต่อจํานวนกลุ่มเป้าหมาย

Happynometer

5. บันทึกติดตาม
ความก้าวหน้าการดําเนิน
กิจกรรม

3. เคร่ืองมือ 

4. โครงการ/กิจกรรม
สร้างความสุข

2. -ร่าง- แนวทาง
การดําเนินงาน

3. เคร่ืองมือ 
Happynometer

1. โครงการศึกษาดูงาน

ผังกระบวนการปฎิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure)

กระบวนการปฏิบัติงาน : กระบวนการสร้างความสุขในการทํางาน

ขั้น
ตอ

น หน่วยปฏิบัติงานหลัก (เป็นเจ้าภาพ) การวางแผนและควบคุมคุณภาพ

เอกสารที่เก่ียวข้อง ตัวช้ีวัด (kqi)
จุดควบคุม (control 

item)

1. มีการขออนุมัติ
โครงการศึกษาดูงาน

การปฎิบตัิงานทั
วไป  การตดัสนิใจ   เริ
มต้น / สิ �นสดุ คู่มือปฏิบตัิงานWork Intrucion จดุเชื
อมโยง การสื
อสาร สายงานหลกั สายงานย้อนกลบั สายงานไปและกลบั

i.j.k

หมายเลขดชันีวดั

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ศึกษาข้อมูล/แนวทางการสร้าง
ความสุขในการทํางาน

ศึกษาดูงานองค์กรท่ีประสบ
ความสําเร็จในการสร้างความสุขใน

สรุปรายงานและรายงานผล
การศึกษาดูงานองค์กรท่ีประสบ

ความสําเร็จในการสร้างความสุขใน

รับทราบรายงานและ
รายงานผลการศึกษาดูงาน

จัดทําร่างแนวทางการสร้างความสุข
ในการทํางานเสนอต่อผู้บริหารพิจารณา

สํารวจเพ่ือวัดระดับความสุขง
บุคลากรโดยใช้เคร่ืองมือ 

Happynometer

ตรวจสอบความ
เหมาะสมของ
แนวทางฯ

ตอบแบบสํารวจ

สรุปผลการสํารวจระดับความสุขของ
บุคลากรรับทราบรับทราบ

เสนอแต่งตั้งทีมท่ีปรึกษา
โครงการ

จัดกิจกรรม/โครงการสร้างความสุขของบุคลากร เข่น โครงการสร้างสร้าง
ความสุขของบุคลากรในองค์กรและโครงการอบรมนักสร้างสุข

แต่งตั้งคณะทํางานสร้างความสุขของ
หน่วยงาน

เสนอโครงการเสริมสร้างความสุขของ
หน่วยงานต่อมหาวิทยาลัย

ดําเนินโครงการเสริมสร้างความสุข
ของหน่วยงาน

รายงานผลการดําเนินงานต่อ

ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานกิจกรรมสร้างความสุขของหน่วยงาน

สํารวจเพ่ือวัดระดับความสุขของ
บุคลากรอีกคร้ัง

จัดเวทีนําเสนอผลงานกิจกรรมสร้างความสุขให้กับหน่วยงาน

สรุปผลการดําเนินงานและรายงาน
ต่อผู้บริหาร

รับทราบและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

รับทราบและให้
ข้อเสนอแนะในการ

ตอบแบบสํารวจ

สรุปผลการสํารวจระดับความสุขของ
บุคลากรรับทราบรับทราบ

รับทราบ
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