
องค์ความรู้ที่ได้คือ การให้ความสําคัญในการจัดกิจกรรม/โครงการ สําหรับการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับศิษย์เก่า ทําให้ศิษย์เก่าเกิดความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประเด็นความรู้ที่ได้จากการศึกษา คือ  

1. มีการจัดเก็บฐานข้อมูลที่เป็นระบบ 

2. มีการเผยแพร่ขอมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า  

3. มีศูนย์ประสานงานกลางระหว่างมหาวิทยาลัยและกลุ่มเครือข่ายศิษย์เก่า 

4. ทุกหน่วยงานให้ความสําคัญกับศิษย์เก่า 

5. รุ่นพ่ีรุ่นน้องมีความสัมพันธ์ที่ดีทําให้ศิษย์เก่ากลับมาร่วมกิจกรรม 

6. มีการจัดตั้งกองทุนวันเกิดให้กับรุ่นน้อง 

7. มีการจัดกิจกรรมให้กับศิษย์เก่าโดยมีการสํารวจความต้องการของศิษย์เก่า 

 

ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามแผนการจัดการความรู ้ ค่าเป้าหมาย ผล 

ร้อยละของศิษย์เก่าที่เข้าร่วมกิจกรรมกบัคณะ

วิทยาการจัดการ 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 90 

 

การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน โดยนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมหรือ

โครงการเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของศิษย์เก่า 

หน่วยงานภายนอกสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ โดยการศึกษาจากคู่มือการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับศิษย์ ทั้งในเรื่องของกระบวนการ วิธีในการจัดทําจัดทําและดําเนินกิจกรรมหรือ

โครงการ 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 


