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ยุทธศาสตร์ ของคณะและมหาวิทยาลัย และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ทางกลุ่มสาขาฯจึงได้ตระหนักถึง
ความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิควิธีการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การจัดทําคู่มือสําหรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์สําหรับรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจะมุ่งเน้นด้านการเรียนการสอนแบบแบบใช้กรณีศึกษา (Case Study Method) น้ี 
จึงมุ่งหวังว่าจะเกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ข้างต้น หากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ขอ
น้อมรับด้วยความขอบคุณ  
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วิธีการสอนแบบใช้กรณีศึกษา (Case-Study Method) 

 

บทนํา 

               การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นวิธีสอนท่ีใช้กรณีหรือเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจริงมาดัดแปลง
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง ทําให้ผู้เรียนได้รู้จักวิธีการคิด 
วิธีการนําข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาในการตัดสินกรณีศึกษา การเรียนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษา เป็นการวิเคราะห์ถามตอบโดยการต้ังประเด็นคําถามกรณีที่ยกมาเป็นตัวอย่างคือกิจกรรม
ที่รวบเอาการบรรยาย การอภิปราย การโต้วาที และบทบาทสมมุติเข้ามาไว้ในกระบวนการเรียนรู้
ทั้งหมด 

วัตถุประสงค์ 

      - เพ่ือเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

       - เพ่ือให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

       - เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างเป็นระบบ 

       - เพ่ือฝึกให้ผู้เรียน รู้จักรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

 

บทบาทผู้สอน 

      - ผู้สอนเป็นผู้เตรียมกรณีศึกษาจาก ข้อมูลข่าวสาร ส่ือ เรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ    

      - ผู้สอนเป็นผู้นําเสนอกรณีศึกษาให้ผู้เรียนได้ทราบหรืออาจจะมอบให้ผู้เรียนเป็น การสมมุติ
ข้ึนก็ได้ 

      - ผู้สอนต้องต้ังคําถามชี้ประเด็นให้ผู้เรียนเกิดความคิดวิเคราะห์และเช่ือมโยงกรณีศึกษาน้ันกับ
เรื่องราวอ่ืน  



      - ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายเรื่องราวของกรณีศึกษาน้ัน 

      - ผู้สอนให้ผู้เรียนสรุปแนวคิดท่ีได้จากกรณีศึกษา 

บทบาทผู้เรียน 

     - นําเสนอกรณีศึกษา 

     - ช่วยกันอภิปราย วิเคราะห์ 

     - ช่วยกันสรุปแนวคิดท่ีได้ 

     - นําผลที่ได้ไปใช้เชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 

  

ข้อดี 

             - ทําให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

           - ผู้เรียนได้เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ 

           - ผู้เรียนได้รู้จักวิธีแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

            - ทําให้ผู้เรียนได้เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 

            - ทําให้ผู้เรียนได้รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

 ข้อจํากัด 

            - หากใช้กับกลุ่มผู้เรียนมากเกินไป ผู้เรียนก็จะแสดงออกไม่ทั่วถึง 

           - หากผู้สอนขาดทักษะในการต้ังคําถามกระตุ้น บรรยากาศของการเรียนรู้ก็เกิดได้ยาก 

           - หากผู้เรียนไม่ร่วมมือ ไม่กระตือรือร้นก็จะทําให้ผลการเรียนไม่เป็นไปตามที่กําหนดไว้ 
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การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

สําหรับรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. ขั้นตอนการเตรียมการ คอื การจัดทําแผนการสอน (มคอ. 3) โดยการกําหนดให้มีการเรียน
การสอนโดยใช้ กรณีตัวอย่าง 

2. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน สามารถแบ่งเป็น 2 วิธีการ ประกอบด้วย วิธีที่ 1 คือ 
การศึกษาในชั้นเรียน ซ่ึงจะประกอบด้วยการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี และ การ
มอบหมายกรณีตัวอย่าง (Case Study) และ วิธีการท่ี 2 คือ การศึกษาด้วยตนเอง โดย
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นดังต่อไปนี้คือ 

2.1 ผู้สอนสอนทฤษฎีในช้ันเรียน ผ่านเอกสารตํารา ส่ือการเรียนการสอน เป็นต้น และ
พร้อมกันนั้นให้มอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองนอกช้ันเรียน ซ่ึงอาจจะ 

2.2 ผู้สอนทดสอบความรู้ความเข้าเกี่ยวกับทฤษฏีของผู้เรียน ผ่านวิธีการต่างๆ เช่น 
การซักถามความรู้ความเข้าใจ การทดสอบผ่านข้อสอบ การให้สรุปความเข้าใจ 
เป็นต้น ในกรณีที่ผู้เรียนยังเข้าใจไม่ถ่องแท้ผู้สอนจําเป็นทบทวนภาคทฤษฎี หรือ
มอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองเพ่ิมเติม 

2.3 มอบหมายกรณีศึกษา โดยอาจเป็นผู้สอนจัดหากรณีศึกษาให้เอง หรือ ให้ผู้เรียน
จัดหาเอง โดยในข้ันตอนน้ีจะเป็นการมอบหมายในลักษณะงานเด๋ียว หรือ งาน
กลุ่ม ก็ได้ ซ่ึงกรณีศึกษาจะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือฝึกให้ผู้เรียนมี
ทักษะทางด้านภาษาเพิ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษ และในแต่ละข้ันตอนนี้
ให้มีการนํา วงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาช่วยในการดําเนินงาน เพ่ือการการจัดทํา
กรณีศึกษาออกมามีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงในข้ันตอนน้ีผู้สอนจะต้องคอยช้ีแนะ ให้
คําปรึกษา อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําทฤษฎีที่ได้เรียนมา หรือ ความรู้
ฝังลึกที่มีอยู่ในตัวหรือที่ได้จากการศึกษาด้วยคนเอง มีใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยจะเริ่มจาก 

2.3.1 ข้ันตอนการวางแผน : ให้ผู้เรียนวางแผนงาน คือ การแบ่งงาน
ออกเป็นลําดับข้ันย่อย การกําหนดระยะเวลาในแต่ละข้ันตอน การ
กําหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการจากการทํากรณีตัวอย่างทั้งภาพรวม
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และในแต่ละย่อย ในกรณีงานกลุ่มก็ให้มีการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ มีการจัดต้ังหัวหน้าทีม เป็นต้น 

2.3.2 ข้ันตอนการนําไปปฏิบัติ : ให้ผู้เรียนเริ่มลงมือทํากรณีตัวอย่าง ตาม
แผนท่ีวางไว้ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ถึงประเด็นปัญหา 
แนวทางการแก้ไขปัญหา หรือแนวทางการประยุกต์ให้ หรืออ่ืนๆ 
ตามท่ีผู้เรียนได้ต้ังเป้าไว้ การสังเคราะห์  ทําให้เกิดความคิดรวบ
ยอด โดยผ่านการอภิปราย หรือระดมความคิด การปะทะทาง
ปัญญา ของผู้เรียน ซ่ึงในข้ันตอนนี้สามารถทําให้แสดงออกมาซึ่ง
ความคิดสร้างสรรค์ หรือ องค์ความรู้ที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้จริง  จากน้ันให้นักศึกษาฝึกต่อยอดทางความคิด โดยการนําองค์
ความรู้ที่ ได้จากการสังเคราะห์มาเป็นแนวทางในการสร้าง
นวัตกรรมของตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็น กระบวนการใหม่ๆ  แผนงาน
ใหม่ๆ หรือ ผลงานใหม่ๆ และเมื่อได้นวัตกรรมในศาสตร์ของ
ตนเองแล้วนั้น ให้ผู้เรียนมีการแบ่งปันนวัตกรรม เช่น การแสดง
นิทรรศการ การนําเสนอหน้าชั้นด้วยวาจาผ่านส่ือเทคโนโลยี หรือ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้อ่ืนๆร่วมอภิปราย หรือ ได้รับความรู้
หรือแนวคิดที่จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดดได้เพ่ิม 
หรือแม้แต่การนํานวัตกรรมนั้นไปประยุกต์ใช้งานจริงให้เห็นในเชิง
ประจักษ์ เช่น การจัดงานสัมมนา การจัดทําธุรกิจจําลอง เป็นต้น 

2.3.3 ข้ันตอนการตรวจสอบและทบทวนผล : ตามท่ีผู้เรียนได้ทําการ
วางแผนไว้ในแต่ละข้ันตอนไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
หรือการต่อยอดทางความคิด นั้น ผลท่ีได้ออกมาเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ได้วางไว้หรือไม่ ผู้เรียนจะต้องมีการตรวจสอบและ
ทบทวน ซ่ึงถ้ากรณีไม่เป็นไปตามต้องการนั้น เกิดความผิดพลาด
ข้ึนตรงจุดใด มีสาเหตุอะไรได้บ้าง และควรจะแก้ไขอย่างไร เพ่ือที่
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยการผ่านการอภิปรายร่วมกัน  
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2.3.4 ข้ั น ตอน ดํ า เนิ น การปรับป รุ ง  : เมื่ อ เจอ ข้อ ผิดพลาดหรือ
คลาดเคล่ือนไปจากเป้าหมายท่ีวางไว้ ผู้เรียนจะต้องดําเนินการ
แก้ไข เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือผลลัพธ์ ให้ตรงประเด็นต่อ
การนําไปใช้งานมากข้ึน  

3. ขั้นตอนการประเมินผล ผู้สอนจะต้องประเมินผลท้ังในส่วนของภาคทฤษฎี และกรณีตัวอย่าง 
ในส่วนของกรณีตัวอย่าง ก็ควรจะมีการประมวลผลครบทุกองค์ประกอบของคุณลักษณะ
ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ คือมีความรู้และทักษะทางวิชาการ มีคุณธรรมจริยธรรม มีทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะด้านการส่ือสาร มีภาวะ
ผู้นํา และ มีความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงอาจจะประเมินด้วยตัวผู้สอนท้ังหมด หรือให้เพ่ือร่วมช้ัน
เป็นผู้ประเมินร่วมก็ได้ 

4. ขั้นตอนการสะท้อนกลับ  ผู้สอนจะต้องชี้แนะข้อผิดพลาด พร้อมท้ังแนวทางการปรับปรุง 
ให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองสําหรับการเรียนรายวิชา
ต่อๆไป และ เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมสําหรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนต่อไป 


