
การประชุมสมาชิก KM 
กลุ่ม Business Administration Class (BAC) 

ครั้งที่ 5/2557 
วันที่ 15 พฤษภาคม 2557 

ณ ห้องประชมุรวมใจการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 
ผู้เขา้ร่วมประชุม 

1.ผศ.ดร.วิมลศรี   แสนสุข 
2.ผศ.อนัญญา ธนะศรีสืบวงศ์ 
3.อาจารย์สุพัตรา กาญจโนภาส 
4.อาจารย์กิติเวทย์ บุญโญปกรณ์ 
5.อาจารย์กวินพัฒน์ เลิศพงษ์มณี 
6.อาจารย์ชุติมา คล้ายสังข ์
7.อาจารย์รัศม ีรัตนอุบล 
8. อาจารย์กนกวรรณ แก้วประเสริฐ 
9. อาจารย์วรางคณา จิตราภัณฑ์ 
10. อาจารย์เบลล่า ไอโพซาด้า ลิโก้ 
11. อาจารย์ลดาพร พิทักษ์ 
12.อาจารย์พิสิษฐ์ พจนจารุวิทย์ 
13. อาจารย์พัชราภรณ์ เลขยันต์ 
 

การประชุม 5/2557 น้ี สมาชิกร่วมกันรวบรวมความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลจากวิเคราะห์
เรื่องเล่า การค้นคว้าเพ่ิมเติม มาพิจารณาจัดให้เป็นหมวดหมู่เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์สําหรับรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยสามารถแยกแยะและแบ่งกลุ่ม ได้
ดังน้ี 

หมวดหมู่หลักคือ การจัดการเรียนการสอน 
หมวดย่อยคือ  

- การศึกษาในช้ันเรียน ซึ่งประกอบด้วย  
o การศึกษาทฤษฏี  ซึ่งสอนโดยผู้สอน 
o การใช้กรณีศึกษา ซึ่งควรจะต้องใช้กรณีอย่างทั้งที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

เพราะจะได้ฝึกให้นักศึกษามีทักษะด้านมาภาษามากขึ้น  
- การศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งอาจเป็น 

o การศึกษาค้นคว้าในรูปของเอกสารตํารา ผ่านช่องทางเทคโนโลยี หรือการศึกษาจาก
ผู้เช่ียวชาญ  



o การฝึกอบรม 
o การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เช่นการทํางานจริงในหน่วยงานต่างๆ 
o การศึกษางาน 

และสมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันกําหนดแนวทางในการนําวงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาใช้มาในการทํากรณีศึกษา 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิดที่เป็นระบบมากขึ้น และ ส่งผลให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่มีคุณภาพมากข้ึน 

ขั้นตอนการทํากรณีอย่าง 
1. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันทบทวนภาคทฤษฎี ทั้งที่ได้จากการเรียนในช้ันเรียนและการศึกษาด้วย

ตนเอง เพ่ือให้เกิดการเข้าใจอย่างถ่องแท้เพียงพอที่นําไปใช้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษาได้ถูกต้อง
ตามหลักทฤษฎี  

2. มอบหมายกรณีศึกษาพร้อมทั้งอธิบายแนวทางการทํากรณีศึกษา ซึ่งสามารถได้จากทั้งที่ผู้สอน
จัดหาให้ หรืออาจจะให้ผู้เรียนเสาะหามาเองโดยผู้สอนเพียงแค่กําหนดหัวข้อหลักของกรณีศึกษา
เท่าน้ัน โดยจะต้องเน้นกรณีศึกษาทั้ง 2 ภาษา คือ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ หรือในกรณีใช้
ภาษาไทย ก็ควรให้ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะทางด้านภาษาด้วย เช่น การค้นหาคําศัพท์ที่เก่ียวข้อง 
หรือ หาเอกสารอ้างอิงการทํากรณีศึกษาที่เป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น  

3. ให้ผู้เรียนวางแผน (Plan) การทํางานกรณีศึกษา ในเรื่องของ ขั้นตอนย่อยของการทํากรณีศึกษา
พร้อมกําหนดตารางเวลาที่เหมาะสมกับงานย่อย เป้าประสงค์ที่ ต้องการจากกรณีศึกษาทั้ง
ภาพรวมและแต่ละขั้นตอนย่อย ในกรณีเป็นกลุ่มก็ให้มีการจัดหน้าที่การทํางาน กําหนดหัวหน้า
ทีมทํางาน เป็นต้น 

4. ให้ผู้เรียนทํากรณีศึกษา (Do) ตามแผนที่วางไว้ ซึ่งเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าประสงค์ที่วาง
ไว้ นอกจากจะใช้ทฤษฎีและความรู้ฝังลึกที่มีอยู่ในตัวบุคคล แล้วน้ัน ผู้สอนจะให้คําแนะนํา และ
คําปรึกษาตลอดการทํากรณีตัวอย่าง ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน 

a. วิเคราะห์ ตัวอย่างผลลัพธ์ เช่น ประเด็นปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา แนวทางการ
ประยุกต์ใช้ เป็นต้น  

b. สังเคราะห์ ตัวอย่างผลลัพธ์เช่น ความคิดรวบยอด ความคิดสร้างสรรค์ องค์ความรู้ใหม่ 
เป็นต้น 

c. ต่อยอดทางความคิด ซึ่งอาจเกิดจากการปะทะทางปัญญา จนเกิดเป็นนวัตกรรมตาม
ศาสตร์บริหารธรุกิจ  

d. การแบ่งปันนวัตกรรมทางความคิด อาจผ่านช่องทางต่างๆ เช่น วาจา เทคโนโลยี สื่อ
สิ่งพิมพ์ เหตุการณ์จําลอง เป็นต้น 

5. การตรวจสอบและทบทวน (Check) ในขั้นตอนน้ี ทั้งผู้เรียน และผู้สอน ร่วมทําการอภิปรายเพื่อ
ตรวจสอบว่า ผลลัพธ์ที่ได้ตรงตามที่ได้กําหนดไว้ในขั้นตอนของการวางแผนหรือไม่ ในกรณีที่



เป็นไปตามต้องการก็ร่วมกันค้าหาว่าผิดพลาดในข้ันตอนใด เพราะเหตุใด ควรจะแก้ไขอย่างไร ซึ่ง
ขั้นตอนของการตรวจสอบและทบทวน ผู้สอนสามารถช้ีแนะให้ผู้เรียนนําไปใช้ในทุกๆขั้นตอนย่อย
ของการทํากรณีศึกษาก็ได้เพราะจะทําให้ผลลัพธ์ในขั้นตอนย่อยต่อไปถูกต้องได้มากขึ้น 

6. การดําเนินการปรับปรุง (Act) นําแนวทางการปรับปรุงไปปรับปรุงการทํากรณีศึกษา เพ่ือให้ได้
ผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ให้มากที่สุด  

 
 
 

                                                            
อาจารย์พัชราภรณ์ เลขยันต์ 
ผู้บันทึกรายงานการประชุม 
 

 
อาจารย์สุพัตรา กาญจโนภาส 
  ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
 


